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Competéencias — Regular o G-"
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Onde for necessaria — sob
previsao legal

Orientar e prevenir — aplicar
penalidades quando for
iIndispensavel

Solucao de conflitos

amorazndimantos Delegacao do Poder
(G aT) () Concedente (%)

Autorizacoas(®)




Proporcionar condicoes favoraveis para que o G,

mercado de energia elétrica se desenvolva com
equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade ANe! NAcioniat be ENEreiA ELETRICA

Governo e Congresso

Implementar
Politicas

Consumidores Agentes Regulados

< Equilibrio * Estabilidade de

Regras, Obediéncia
aos Contratos e
Remuneracéao
Adequada do
Servicgo

Garantir os Direitos dos
Consumidores e
a Melhoria da Qualidade
do Servico

Interesse
Publico




Relacionamentos da ANEEL €
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Legislativo Consumidores

(Congresso Na(:lonal)

Ageéncias
Estaduais,

Nacionails e
/ Estrangeiras
Poder Executivo :

Entidades

N de classe
AGEnRcia /

Poder Judmano/ REGUIadora
Imprensa

Agentes \ Investidores
Reguladas

Conselhos de

Consumidores Orgaos Ambientals

Ministério
Publico




Caracteristicas da ANEEL F

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Autonomia administrativa, financeira e
patrimonial

Mandato fixo dos diretores — indicacao e
nomeacao pelo Presidente da Republica, apos

aprovacao pelo Senado Federal
Diretoria em regime de colegiado
Auséncia de subordinacao hierarquica
Instancia administrativa final

Discricionariedade




Participacao da sociedade €
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Descentralizacao — convéenio com Agéencias
Estaduais (13): ouvidoria e fiscalizacao

Conselho-de Consumidores (64)

Relacionamento com o Congresso Nacional (70
audiéncias publicas, reunioes tecnicas e
seminarios)

Quvidoria — 0800 727 2010
Pesquisas de opiniao
Reunidoes publicas da diretoria

Audiéncias e;consultas publicas — cerca de 150




Beneficios da Regulacao €

Alguns exemplos (1998/2004) AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Relacoes de consumo — consumidores e
distribuidoras (Resolucao n° 456)

Beneficios do consumidor rural

Contrato de Adesao — direito e deveres dos
consumidores

Baixa Renda —/17 milhoes de consumidores
Universalizacao
0800 obrigatorio nas concessionarias

Novas regras para as' centrais de
teleatendimento

Cooperativas de eletrificacao rural




Principios da Fiscalizacao €

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Orientacao e prevencao

Garantia da qualidade
Confiabilidade

Cumprimento de normas e contratos

Subsidios a regulacao

Trés areas na ANEEL: servicos de
eletricidade, geracao/e economico-financeira

ENERGIPE — 10 acoes de fiscalizacao, 29
nao-conformidades, 2 autos de infragcao




Desafios do Regulador €

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

e« Conquista da independéncia e da autonomia
 Regular o funcionamento do novo modelo
e Defini¢cao clara dos controles externos

 Quadro de pessoal proprio especializado com

remuneracao adeguada

« Ampliar a participacao da sociedade e 0s
mecanismos de/transparencia

« Ampliar a descentralizacao

e Ser reconhecido como/instituicao de Estado que
atende ao interesse publico
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